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Integritetspolicy

1. INTRODUKTION

OneTwo Diabetes ges ut av bolaget OneTwo Analytics AB ("OneTwo Analytics”, "vi”, "0ss”, etc). Det
ar viktigt att de personer som anvander vara tjanster, produkter, bestker var webbplats etc.
(tilsammans kallade "Produkter”) kanner sig sakra och informeras om hur vi hanterar anvandarnas
personuppgifter ("anvandardata”). Vi stravar efter att uppratthalla hogsta méjliga standard for skydd
av personuppgifter. Denna integritetspolicy ("Integritetspolicy") beskriver hur vi samlar in, anvander
och hanterar information och personligt identifierbar information om vara anvandare.

OneTwo Analytics arbetar for att forbattra livet for personer med diabetes och stéder vardgivare som
tillhandahaller vard fér dessa personer. Vi ar glada att se att du ar intresserad av vara produkter.

2. ANSVAR FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

OneTwo Analytics ar ett svenskt foretag som utvecklar och driver en uppsattning beslutsstédverktyg
for personer med diabetes och kliniker som tillhandahéller vard fér dessa patienter. OneTwo Analytics
ar personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter som anvandare registrerar nar de
anvander vara produkter.

Kontakter

Om du har nagra fragor eller kommentarer angaende var behandling av dina personuppgifter i
samband med din anvandning av produkterna ar du alltid valkommen att kontakta oss pa
www.onetwo-diabetes.com eller genom att skicka ett e-postmeddelande till oss pa
support@onetwo-diabetes.com.

Kontaktinformation:
OneTwo Analytics AB
Fogdevreten 2A

171 65 Solna

3. INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

3.1 Personuppgifter som registreras via din anvdndning av vara produkter

OneTwo Analytics behandlar personuppgifter om dig som du registrerar via ditt konto. Dessa
uppgifter inkluderar namn och e-postadress nar du dppnar ett anvandarkonto hos oss och all
information som du registrerar nar du anvander vara produkter. Dessutom kan vi automatiskt samla in
och behandla foljande information: (I) Teknisk information, inklusive IP-adress,
inloggningsinformation, sprakinstalliningar etc.; och (Il) Information om din anvandning av appen,
inklusive vilka funktioner du har anvant och nar, etc.

Information om var anvandning av cookies finns i OneTwo Analytics cookiepolicy.
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4. VAR DINA PERSONUPPGIFTER LAGRAS

All personlig information lagras och hanteras framst inom EU / EES. Om vi skulle besluta att lagra
data utanfér EU / EES skulle vi alltid vidta nédvandiga atgarder i enlighet med gallande
sekretessregler for att sékerstalla att dina uppgifter lagras sakert.

5 VARFOR PERSONLIGA DATA BEHANDLAS

5.1 Allmanna andamal

OneTwo Analytics behandlar dina anvandardata for féljande andamal:

(i) att behandla din ansdkan eller avsluta ditt konto,

(ii) for att identifiera din identitet och alder,

(iii) for att uppratthalla korrekt och uppdaterad information om dig,

(iv) for att du ska kunna anvanda vara produkter,

(v) for att analysera din anvandning av vara produkter och forbattra produkterna,
(vi) att administrera betalningar,

(vii) for att annars kunna tillhandahalla produkterna till dig och erbjuda support.

5.2 Nodvindig bearbetning

Om du ger ditt samtycke bearbetar vi de anvandardata som anges nedan for att kunna tillhandahalla
vara produkter. Om du inte samtycker till den nédvandiga behandlingen kan du inte anvanda OneTwo
Analytics produkter. Du kan ge dina samtycken under registreringsprocessen och hantera dem i
kontoinstallningarna. (Se avsnitt 10 om aterkallande av samtycke).

5.2.1 Nédvandiga anvandardata

For att skydda dina anvandardata kan vara produkter endast anvandas i samband med ett
anvandarkonto. For att skapa ett anvandarkonto och for att anvanda vara produkter kraver och
bearbetar vi féljande anvandardata:

e Fdrnamn

e Efternamn

e Personnummer

e  Mobilnummer

e E-postadress

e Ldsenord

e Registrerings datum

o Kontinuerlig glukosmonitor som du anvander
e Samtycksstatus

o Enhets-ID, tillverkare, enhetstyp, operativsystemversion
e Sprak, land, tidszon

e |P-adress

Vi samlar ocksa in medicinska data: blodsockerméatning och sensordata som sensorvarde, tid och
tidszon, fodelsedatum, kon, diabetes typ, debutar och grundlaggande diabetesmedicinering.
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5.2.2 Nédvandiga syften

Alla nédvandiga andamal for var behandling ar férknippade med att tillhandahalla vara produkter.

* Registrering leder till att ditt anvandarkonto skapas med e-postadress och |6senord.

+ Tillhandahallandet av vara produkter kraver att du tillhandahaller CGM-uppgifter frivilligt.

+  Kommunikation fran OneTwo Analytics i vara produkter eller via andra elektroniska
meddelandetjanster (t.ex. e-post) nar det kravs for att stddja eller felsdka vara produkter.
Anvand var supporttjanst,support@onetwo-diabetes.com, nar du behéver komma i kontakt
med oss. Tank pa vilken information och data du vill ge i din aktiva kommunikation med oss -
det ar bara ditt beslut. Vi kommunicerar med anvandare via e-post eller push-meddelande. Vi
informerar vi dig om uppdateringar av var produkt och ger viktiga sékerhetsrad samt hjalp i
samband med din anvandning via e-post eller push-meddelande. Supportkommunikation ar
en viktig del av vara produkter som skickas till anvandare oavsett om de prenumererar pa vart
nyhetsbrev eller inte.

« Anvandning av var produkt kraver att du anger dina CGM-data. For att 16sa ett fel i appen
kraver vi kraschrapporter som vi kan anvanda for felsékningsdndamal for att faststalla
problemets omstandigheter.

*  Nyckeluppgifter for din enhet och ditt anvandningsbeteende registreras hos oss, det innebar
att vi kan anpassa vara produkter, tex bearbeta individuell anvandarinformation som majliggor
relevant anpassning av anvandargranssnittet.

5.3 Bearbetning for produktforbattring

Vi behandlar ocksa dina anvandardata for att forbattra vara produkter och tjanster, som beskrivs mer
detaljerat nedan.

5.3.1 Anvandningsdata

Aktivitetshandelser gor att vi kan forsta hur du anvander vara produkter. Detta gér det méjligt for oss
att se hur vara produkter anvénds och till exempel var menydesigner kan optimeras.

5.3.2 Syfte med produktférbattring

Som ett resultat av snabba tekniska framsteg maste vi kontinuerligt analysera, utveckla, testa och
forbattra vara produkter och deras interaktioner for att sakerstalla att vart innehall gynnar anvandarna
pa basta satt. For att uppna detta genomfor vi anvandnings- och sakerhetstester, och den kunskap
som erhalls inforlivas i forbattrade nya versioner av vara produkter, till exempel appen. Dessa
forbattringar tillhandahalls ocksa via regelbundna uppdateringar.
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5.4 Bearbetning for marknadsféringsandamal
5.4.1 Nyhetsbrev

Vi vill skicka dig spannande information om produkter utdver det kontraktsmassiga omfanget
(inklusive information fran noggrant utvalda partners) och inbjudningar att delta i undersdkningar eller
andra séaljframjande atgarder och marknadsféringsaktiviteter ("Nyhetsbrev").

Du kan valja om du vill prenumerera pa vart nyhetsbrev (opt-in). Du kan nar som helst aterkalla ditt
samtycke via lanken i nyhetsbrevet eller kontoinstalliningarna.

5.4.2 Andra typer av marknadsforing

Andra samtycken, t.ex. for undersékningar eller meddelanden, erhalls efter behov nar du ar inloggad.
Vi forklarar alltid varfor vi behdver vissa uppgifter och hur du kan aterkalla samtycket.

5.5 Anvandning for lagstadgade andamal
5.5.1 Vetenskaplig forskning och statistik

OneTwo Analytics ar engagerad i vetenskapen om alla aspekter av diabetes. Darfor kan anonyma
anvandardata ocksa anvandas for forskning och statistik (alltid i enlighet med erkénda etiska
vetenskapliga standarder) och interna analyser. Detta anvands framst for att bestamma och foérbattra
effektiviteten hos tekniker for att kontrollera och behandla diabetes. Den rattsliga grunden for detta ar
artikel 9.2 j. i GDPR.

5.5.2 Verkstallighet av rattigheter

Anvandningen av personuppgifter kan ocksa vara nédvandig for att férhindra missbruk av anvandare
eller for att havda, utova eller férsvara rattsliga ansprak. Vi kan tvingas avsl6ja anvandaruppgifter pa
grund av bindande lagar, domstols- eller officiella beslut och instruktioner, brottsutredning eller i
allmanhetens intresse. | sadana fall &r lagring och behandling av dina uppgifter tillatna enligt lag utan
ditt samtycke. Den rattsliga grunden for detta ar artikel 9.2 f. i GDPR.

6. HUR LANGE VI BEHALLER DINA DATA

OneTwo Analytics behandlar endast dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt fér de andamal
for vilka informationen i frdga behandlas enligt avsnitt 5 ovan. Detta innebar att vi bara behaller
information sa lange det ar ndédvandigt for att kunna tillhandahalla produkterna eller uppfylla vara
juridiska skyldigheter.

7. TREDJE PART

For att OneTwo Analytics ska kunna erbjuda produkterna anvander vi externa leverantérer som
behandlar personuppgifter i vissa fall, till exempel vardleverantérer. Dessa tjansteleverantorer
behandlar personuppgifter som databehandlare ("Processorer") och pa uppdrag av OneTwo
Analytics. De far endast behandla uppgifterna i syfte att tillhandahalla de tjanster som OneTwo
Analytics begar, och i enlighet med OneTwo Analytics instruktioner.
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8. OVERFORINGAR TILL TREDJE LANDER

OneTwo Analytics 6verfor inga uppgifter till tredjelander, namligen lander utanfér EU / EES. Detta kan
forandras i framtiden. Overféring av personuppgifter till 1ander utanfér EU / EES sker dock endast om
overforingen ar laglig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

9. ALLMAN INFORMATION
9.1 Syftebegransning och sakerhet

OneTwo Analytics anvander dina personuppgifter uteslutande fér de andamal som anges i denna
Integritetspolicy och relevanta samtycken. Vi ser till att varje bearbetning ar begransad i den
utstrackning som ar nédvandig for dess andamal. Varje behandling garanterar alltid tillracklig sakerhet
och konfidentialitet for dina personuppgifter. Detta tacker skydd mot obehdrig och olaglig behandling,
oavsiktlig forlust, oavsiktlig forstorelse eller skada med l[dmpliga tekniska och organisatoriska
atgarder. Vi anvander strikta interna processer, séakerhetsfunktioner och krypteringsmetoder.

9.2 Processorer

Vi anvander endast processorer som erbjuder tillrackliga garantier for att Iampliga tekniska och
organisatoriska atgarder vidtas pa ett satt som behandlingen av personuppgifter uppfyller de
lagstadgade kraven och var integritetspolicy. Skyddet av vara anvandares rattigheter sakerstalls
genom att inga bindande avtal som uppfyller de strikta kraven i GDPR.

Tredjepartsleverantdrer som utsetts av OneTwo Analytics far endast anvanda andra processorer
(underleverantodrer) med vart tidigare samtycke. Om en underleverantér inte uppfyller samma
skyldigheter for dataskydd och alla lampliga sékerhetsatgarder som vi infér vara processorer, kommer
vi att férbjuda att anstalla en sadan underleverantor.

9.3 Kryptering, pseudonymisering och anonymisering

Varje datadverféring, utan undantag och som standard, krypteras under éverféringen. Med hjalp av
HTTPS (hypertextoverféringsprotokoll sakert) ser vi till att obehdriga tredje parter inte fangar upp dina
uppgifter.

For datasakerhet och minimeringsandamal anvander vi ocksa andra processer for kryptering och
pseudonymisering av anvandardata. Naturligtvis beror detta pa typen av, omfattning och syfte med
relevant databehandling. Till exempel avsldjar vi bara anvandardata som en processor behoéver for att
utféra sina uppgifter.

Nar ett avtalsférhallande med en processor avslutas, maste en sadan processor, enligt OneTwo
Analytics bedémning, antingen returnera all var anvandardata eller radera den om det inte finns
lagstadgade lagringsskyldigheter.

Uppgifter som inte kraver nagon personlig referens for bearbetning (t.ex. for forskning och analys)
anonymiseras.
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10. DINA RATTIGHETER

Du har manga rattigheter relaterade till de personuppgifter vi behandlar om dig, baserat pa tillamplig
dataskyddslagstiftning. Du kan nar som helst kontakta oss for att:

* Begara atkomst till och information om de personuppgifter som behandlas av oss (ratt till
atkomst),

+ "RAatt att gldmmas bort." Varje anvandare har ratt att begara radering av sina personuppgifter. For
att gora det, vanligen kontakta oss nar som helst pa support@onetwo-diabetes.com,

+ Be oss att begransa behandlingen av dina personuppgifter om du anser att sddana uppgifter ar
felaktiga, om var behandling ar olaglig eller om vi inte langre behdver behandla sadana uppgifter
for ett visst andamal savida vi inte ar skyldiga att behalla sddana pa grund av en eller annan
skyldighet,

* Motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter dar den juridiska motiveringen for var
behandling av dina personuppgifter ar vart legitima intresse. Vi kommer att félja din begaran om vi
inte har en 6vertygande legitim grund fér behandlingen som asidosatter ditt intresse eller
rattigheter, eller om vi behdver behandla saddana uppgifter for eventuella rattsliga ansprak,

+  Aterkalla ditt samtycke via kontoinstallningarna eller genom att skicka ett e-postmeddelande till
support@onetwo-diabetes.com, och

+ Begara att dina personuppgifter flyttas till en annan personuppgiftsansvarig genom att ta emot
dina personuppgifter, i den utstrackning de har tillhandahallits av dig, i ett elektroniskt format som
vanligtvis anvands for att kunna éverféra dem till en annan part (ratten till dataportabilitet).

Om du vill kontakta oss angaende nagon av de rattigheter som namns ovan, vanligen kontakta oss
via var webbplats eller genom att skicka ett e-postmeddelande till support@onetwo-diabetes.com.

11. RATT ATT REGISTRERA ETT KLAGOMAL

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter ar felaktig eller inte 6verensstammer med de
juridiska kraven, har du ratt att Iamna in ett klagomal till relevant dataskyddsmyndighet. | Sverige ar
relevant dataskyddsmyndighet Svenska Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

12. KONTAKT

Vi hoppas att denna Integritetspolicy har gjort det klart hur vi hanterar dina personuppgifter och har
svarat pa eventuella fragor du hade. Men om du har nagra fragor ar du alltid vadlkommen att kontakta
oss via var webbplats eller genom att skicka ett e-postmeddelande till
support@onetwo-diabetes.com. Vi kommer att hantera din begaran sa snart som mgjligt.
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